Trung-Tam Y-T& Hat Alameda

Tim Hiéu H6 So Thong Tin Y Té ciia Quy Vi

MB&i lan quy vi dén bénh vién, gip bac si, hay co quan y té nao khac, thi ho luén lap ho so
y t€ cho quy vi. H6 so nay thuong ghi lai nhitng thong tin suc khoe cua quy vi nhu triéu
churng, két qua cua nhitng 1an kham bénh va xét nghiém, cac lan chan doan, tri liéu va ké
hoach cham séc va di€u tri trong tuong lai. Nhiing thong tin nay thuong dugc goi 1a ho so
suc khoe hodc ho so y t€ cua quy vi va dung dé lam:

nén tang lap ké hoach cham soc va diéu tri cho quy vi

phuong tién thong tin gitra cac chuyén gia y khoa cham séc cho quy vi

tai liéu phap ly mo ta sy chira tri cho quy vi

phuong tién dé quy vi hay nguoi 6 co quan thir ba nao d6 tra phi khoan diéu tri co
thé duyét xét nhitng hoa don tinh tién xem cac dich vu ¢ thyc ding nhu vdy hay khong

cong cu ren luyén cac chuyén gia y khoa
nguodn dir kién nghién ctru y khoa

nguodn thong tin cho cac nhan vién y té cong cong dam trach vi¢c cai tién strc khde
toan dan trong nudc

ngudn dit kién cho co s thiét ké va tiép thi

cong cu gitp chung t6i lugng gia va lién tuc 1am viée dé cai tién cac dich vu y té ma
ching t6i ddm nhan va nhiing thanh qua ma ching t61 dat duogc

Hiéu 106 ho so y té cua minh ghi nhitng gi va nhiing thong tin vé sttc khoe ciia minh duoc
su dung ra sao s€ giap quy vi:

bao dam duogc su chinh xac ctia ho so

hiéu 16 hon vé nguoi nio, dleu gi, khi ndo, chd nao, va tai sao nhirng ngudi khéc lai
c6 thé xem xét nhimg thong tin vé sirc khoe cia quy vi

quyét dinh voi ddy du théng tin hon khi cho phép tiét 16 cho nhitng nguoi khac



Nhimg Quyén Loi cta quy vi vé Thong Tin Strc Khoe
Mic dau hd so strc khoe ciia quy vi 1a nhitng tai liéu thuc thé do cac bac si va co quan y
te san soc cho quy vi duc két thanh, cac thong tin c6 trong ho so ay van thudc ve quy vi.

Quy vi ¢c6 quyén:

yéu cau gi¢i han mot s6 viée sir dung va tiét 16 nhimg thong tin vé quy vi nhu quy
dinh trong dao luat 45 CFR 164.522

1y vin ban ghi thong tin vé nhitng 1an chita trj mdi khi quy vi yéu cau

duyét xét va 1y ban sao hd so strc khoe cua quy vi nhu quy dinh trong dao luat 45
CFR 164.524

tu chinh hé so stic khoe ctia quy vi nhu quy dinh trong dao luat 45 CFR 164.528

liy ban tudng thuat nhiing lan tiét 16 thong tin strc khoe ciia quy vi nhu quy dinh
trong dao luat 45 CFR 164.528

yéu cau chuyén giao nhitng thong tin sttc khoe ctia quy vi bang nhimg phuong tién
khéc hodc tai nhitng dia diém khac dia diém chinh

trut bo quyén sir dung hodc tiét 16 thong tin stc khoe ciia quy vi ma trudce kia quy vi
da cho phép ngoai trir truong hop viéc sir dung hoac tiét 10 thong tin ay da 16 xay ra roi

Nhitng Trach Nhiém cta ching t6i

Co quan chung t6i ¢6 bon phan:

gin gitr nhitng thong tin riéng tu vé strc khoe ctia quy vi

thong bao cho quy vi nhitng nhi€ém vu ma luat phap qui dinh cho chung t6i cling nhu
1€ 161 lam viéc ton trong sy kin ddo cd nhan ma chiing t61 phai tuan theo vé nhitng thong
tin ma chung t61 duc két va luu gilr vé quy vi.

tuan hanh nhitng diéu khoan qui dinh trong gidy thong bao nay.

béo cho quy vi biét néu chung t6i khong thé dong ¥ voi mot han ché nao d6 ma
chung t61 dugc yéu cau



thu xép giai quyet nhiing yéu cau hop 1y ma quy vi co thé co dé chuyen giao nhing
thong tin strc khoe bang nhimg phuong tién thay thé hoic tai nhimng dia diém thay thé dia
diém chinh.

Chung t6i danh quyén thay d6i 1& 16i lam viéc cia minh sao cho nhimng diéu luat méi
duogc hiéu qua ddi v6i moi thong tin sirc khoe ma ching toi luu giir cin mat. Néu phai
thay di 18 16i thong tin, chung toi s& giri cho quy vi mot gidy thong bao hiéu dinh theo
dia chi ma quy vi da cho ching toi.

Chung t6i s& khong tu ¥ sir dung hay tiét 16 thong tin vé ste khoe cua quy vi néu khéng
dugc quy vi cho phép, ngoai trir nhitng di€u ghi rd trong giay thong bdo nay.

Muén Biét Thém Chi Tiét hodc mubn Bao Cao mot Van Dé

Nef:u quy vi c6 thic mic hodc mudn biét thém chi ti,ét, xin hay lién lac v&i Phong Luu Triv
Ho6 So Y Khoa (Medical Records Department) ¢ so di¢n thoai 510-437-4466

Néu quy vi tin rang quyen riéng tu ctia minh d3 bi xdm pham, quy vi c6 thé khiéu nai voi

Quan Péc dic trach Khiéu Nal/quyen Riéng Tu (Compliance/Privacy Manager) & s6 dién
thoai 1-866-267-7764 hoic v6i Co Quan Bao Vé Dan Quyén (Office of Civil Rights). S&

khong ai tra thu khi quy vi khiéu nai.

Nhiing thi du vé viée Tiét Lo su Tri Liéu, Chi Tra, hay cac Hoat BPong Y Té

Chung t6i s& sir dung thong tin sirc khoe ctia quy vi dé tri licu.

Thi du: Nhitng thong tin ma chiing toi dugc cung cap qua nhan vién diéu dudng, béc si,
hodc mdt nhan vién nao khac trong nhém cham séc sirc khoe s& duoc ghi vao ho so cia
quy vi va sé dugc st dung dé dinh rd tién trinh trj liéu cong hiéu nhét cho quy vi. Bac si
clia quy vi s& ghi vao ho so 4y nhitng diéu ma ho mong mudn céc nhan vién trong nhom
cham séc strc khoe cho quy vi phai lam. Luc bay gid cac nhan vién cia nhém cham soc
strc khoe cho quy vi s& ghi vao ho so quy vi nhitng viéc ma ho 1am kém theo nhimg diéu



ma ho quan sat va ghi nhan. Lam nhu thé, bac si s€ biét quy vi phdn ing ra sao vdi cach
ma ho tri liéu.

Chung t6i cling s€ cung cap cho bac si cua quy vi hodac cho nhiing ai cham soc strc khoe
trong giai doan ké ti€p cac ban bao cdo khac nhau dé€ giup nhitng nguoi nay dicu tri cho
quy vi sau khi quy vi xuat vién.

Chung t6i sé& str duing cac thong tin ctia quy vi dé 1ap hoa don chi tra.

Thi du: Héa don duoc giri dén nha quy vi hay giri cho co quan chi tra cta dé tam nhan
(chu thich cuia dich gia: co quan bao hiém y té chang han). Nhiing diéu ghi trén hoa don
hodc giri kém hoa don dén nha quy vi c6 thé di kém nhiing thong tin vé ca nhan quy vi
cling nhu viéc chan doan, céc dién bién, va nhting tro liéu dugc st dung dén.

Chung t6i s& sir duing céc thong tin clia quy vi vao nhimg hoat dong y té thong thuong.

Thi dy: Nhitng thanh vién trong ban nhan vién y t&, nhan vién quan Iy sy cai tién cac
hiém hoa va pham chat, hodc nhitng thanh vién nhéum cai tién pham chét co thé sir dung
nhiing thong tin trong hd so sizc khoe cta quy vi dé lugng gia sy cham soc va nhing hau
qua cua truong hop quy vi cling nhu cua nhitng ngudi khac ¢6 cung ching bénh. Sau do,
nhiing thong tin ndy co thé duoc su dung vao nd lyce lién tuc cai tién phérn chét va hiéu
qua su chiam soc strc khoe va cac dich vu ma chang t6i cung cap cho quy vi.

Nhitng Cong Téac Vién trong Nghiép Vu cta chiing t6i: Co quan chung t6i cling cung cap
mot sO dich vu bang cach lién lac voi nhiing cdng tac vién trong nghi€p vu ciia minh.

Thi duy, chung t61 phai lién lac v6i nhiing bac si trong khoa cép ctru, khoa dién tuyén, can
xem xét nhitng xét nghiém tai phong thi nghiém nao do, va dich vu sao chép ma ching
t6i dung dén khi can in nhitng ban sao hd so stc khoe ctia quy vi. Khi nhitng dich vu nay
cung chung mot hop dong, chiing t6i ¢ thé tiét 16 thong tin vé strc khoe cua quy vi cho
cac cong tac vién trong nghiép vu cta chung t6i dé ho c6 thé lam nhitng viéc ma ching
t6i yéu cau va tinh tién trong hoa don gui cho quy vi hodc mot dé tam nhan nao dé (cht
thich cua dich gia: co quan bao hiém y té chfmg han) chiu trach nhiém chi trd nhiing dich
vu d4 lam cho quy vi. Tuy nhién, dé bao dam su giir kin moi thong tin vé sttc khoe ctia



quy vi, ching t6i ludn yéu cau cac cong tac vién trong nghi¢p vu cua chiing t6i bao vé¢
thich dang moi thong tin cua quy vi.

Hudng dan: Ngoai trir trudng hop quy vi thong bao cho chiing t6i biét 1a quy vi khong
chap thuan, chiing t6i s€ sir dung tén cua quy vi, dia diém chira tri, tinh trang téng quat,
va lién hé cua quy vi vé mat ton gido dé dung vao nhitg muc dich hudéng dan. Nhiing
thong tin nay c6 thé duoc phd bién cho cac gido si va, trir phi quy vi dd gan can mot ton
gido nao do6, thong tin cta quy vi c6 thé duoc phd bién cho nhitng ngudi khac khi ho hoi
dang tén quy vi.

Thong Béo: Chung t6i c6 thé str dung hodc tiét 16 nhitng thong tin vé quy vi dé thong bao
hay trg gitip viéc thong bao cho nguoi trong gia dinh quy vi, cho ngudi dai dién ca nhan
ctia quy vi, hodc cho mét nguoi khac chiu trach nhiém vé viée san soc, vé dja diém ma
quy vi ndm bénh, ciing nhu vé tinh trang tong quat cia quy vi.

Lién Lac voi Gia Pinh: Sau khi can nhéc that k¥ ludng, cac chuyén gia y té c6 thé tiét 10
nhitng thong tin thich dang vé stc khoe cua quy vi cho mot ngudi trong gia dinh hodc
mot ngudi ho hang véi quy vi, mot ban than hay bat clr ngudi ndo ma quy vi biét rd, tiy
theo tinh trang ngudi 4y gan b véi viéc cham séc hodc lién hé chi tra cho viée chim soc
quy Vi ra sao.

Nghién Ctru: Chiing t6i ¢6 thé tiét 16 thong tin ctia quy vi cho cac nha nghién ctru khi viéc
nghién ctru cua ho dugc mot hoi déng duyét xét tai co s& chép thuén sau khi ho xem xét
dé nghi nghién ctru va thiét 1ap nhirng thi tuc bao dam quyén riéng tu vé mat thong tin
suc khoe cua quy vi.

Céac Nha Thau An Tang: Chung toi c6 thé tiét 1o thong tin strc khoe ctia quy vi cho cac
nha thau an tdng chiéu theo nhitng gi ma luat phép qui dinh dé nhiing ngudi nay hoan
thanh nhiém vu.

Nhirng to chirc cung cép bd phan trong than thé: Chleu theo luét phap qui dinh, ching toi
c6 thé tiét 16 thong tin strc khoe cta quy vi cho céc to chirc cung cip bo phan trong than



thé hay nhimng t6 chirc phu trach viéc cung cap, ton trit, hodc thay ghép cac bd phén trong
than thé nham muc dich hién ting va thay ghép cac bd phan nay

Tiép Thi: Chung toi c6 thé lién lac véi quy vi dé nhic nho ngay gi0 quy vi co hen hodc
cho quy vi biét nhiing thong tin v€ nhirng gidi phép tri li¢u thay thé hay nhiing quyén lgi
va dich vu khac c6 lién h¢ dén strc khoe ma quy vi c6 thé quan tam dén.

Gay Quy: Chung t6i c6 thé lién lac véi quy vi dé phu gitp mot nd luc gy quy nao do.

Co Quan Giam Sat Thyc Phdm va Thubc Men (Food and Drug Administration - tiéng
Anh goi tit 1a FDA): Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin strc khoe cua quy vi cho Co quan
Giam sat Thuc pham va Thudc men khi c¢6 nhimng bién c6 khong t6t vé thuc pham, san
pham phy dung, san pham va nhimg diém x4u ciia san pham hodc khi phai thu thap
nhimg thong tin giam soat hau tiép thi dé gitp strc cho viée thu hoi, stra chita, hoic thay
thé san pham.

Pén Bu cho Nhan Vién: Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin strc khoe ciia quy vi theo mirc
do ma luat phap cho phép cling nhu theo tam mirc can thiét chiéu theo luat dinh vé viéc
dén bu cho nhan vién hay nhirng chuong trinh tuong tu khac ma phap luat qui dinh.

Y Té Cong Cong: Theo luat phap qui dinh, ching toi c6 thé tiét 1  thong tin strc khoe cua
quy vi cho nhitng vién chuc y té cong cong hodc nhimg thim quyen luat phap dam nhan
viéc phong ngira va kiém soat bénh tat, thwong tat, hodc khuyét tat.

Co Quan Trung Gidi: Néu quy vi bi tu trong mot co quan trirg gioi, chung t6i co thé tiét
16 cho co quan 4y hodc nhirng nguoi dai dién ciia ho biét nhitng thong tin can thiét cho
suc khoe cua quy vi ciing nhu cho strc khde va sy an toan cua nhitng c4 nhan khac.

Thi Hanh Phap Luat: Chiéu theo luat dinh, chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin sirc khoe ctia
quy vi nham muc dich thi hanh phap luat hoac dé dép img mot trat doi co gia tri cua toa
an.



Giam Sat Y té: Luat phap lién bang c6 nhiing dleu khoan qui dinh phai tiét 16 thong tin
stre khoe cua quy vi cho mot co quan giam sat y té thich ing, mot tham quyén y té cong
cong hay mot luat su, mién 14 nhan vién cong luc hodc cong tac vién sy vu ndy tin chic
rang ching t6i c¢6 dinh liu dén mot hanh vi phi phap hay, theo mot chidu hudng khac,
ching 61 dé vi pham nhimg tiéu chuan nghé nghiép hoic diéu dudng va dang co nguy co
gay hai cho mot hay nhiéu bénh nhan, cong nhan hay c6ng chung.

Nop bon Khiéu Nai: Néu quy Vi mub6n ndp don khiéu nai vé mot vi pham Luat Riéng Tu
nim trong "Pao Luat Huu Liém va Trach Nhiém Bao Hiém Y Té&" (tén tiéng Anh la
"Health Insurance Portability and Accountability Act," -goi tit 1a HIPAA), xin hdy lién
lac véi bt ky co quan nao c6 tén sau dy:

Alameda County Medical Center

Office of Compliance/Privacy

15400 Foothill Blvd. Bldg. E Room 119
San Leandro, CA 94578
1-866-267-7764 (Toll Free)

Alameda County Medical Center
Patient Affairs Officer

1411 E. 31st Street —E3

Oakland, CA 94602
510-437-4108

Region IX, Office for Civil Rights

U.S. Department of Health and Human Services
50 United Nations Plaza, Room 322

San Francisco, CA 94102

415-437-8310

415-437-8311 (TDD)

415-437-8329 (FAX)

C6 Hiéu Luc ké tir: ngay 14 thang 4 nam 2003



